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ZARZADZENIE nr \/H/Q%[(/;w 15

Prezydenta Miasta Rzeszowa
2 dniaded QRN (0. 2015 ¢

w sprawie wprowadzenia Regulaminu

kontroli biletéw i e - karty w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012
poz. 1173 j.t. z pézn. zm.) oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 i art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 nr 5 poz. 13 z p6zn.

zm.)

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1.

Wprowadzam Regulamin kontroli biletow i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie

Gminy Miasto Rzeszéw, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2.

1. Realizacj¢ obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Zarzgdzenia powierza sie Zarzadowi
Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr \/“/ ?t?.’[@féPrezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 250&/”5@ 2015 .
w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli biletow i e- karty w komunikacji miejskiej

na terenie Gminy Miasto Rzeszow

REGULAMIN

kontroli biletow i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Rozdzial 1.

Postanowienia ogélne

§ 1.

Miasta Rzeszowa z dnia ngwmw( 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
kontroli biletéw i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady kontroli biletow i e-karty w komunikacji miejskiej na
terenie Gminy Miasto RzeszOw oraz Gmin, ktére powierzyly Gminie Miasto Rzeszow
realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach Igczacych
Miasto Rzesz6w z wybranymi gminami w ramach zawartych porozumien migdzygminnych
w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego, ktére to gminne ustugi
przewozowe organizuje i nadzoruje organizator publicznego transportu zbiorowego, tj.
Gmina Miasto Rzeszow oraz dzialajgcy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie, bedgcy jednostkg budzetowg Gminy Miasto Rzeszéw, a realizuje operator

publicznego transportu zbiorowego.

§ 2.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. komunikacji miejskiej — rozumie si¢ przez to przewozy $wiadczone na zlecenie Gminy
Miasto Rzeszdow przez operatorow publicznego transportu zbiorowego w ramach
regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci
rozktadami jazdy;

2. autobusie — rozumie sie¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego transportu



zbiorowego lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

3. osobie kontrolujacej — rozumie si¢ przez to osobg uprawniong do kontroli biletow na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie;

4. kursie — rozumie si¢ przez to potgczenie o okreslonym czasie (godzinie i terminie
realizacji), migdzy $cisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym
kierunku;

5. Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (RKM lub e-karta) — rozumie si¢ przez to bezkontaktows,
elektroniczng karte bedgcg nosnikiem biletow elektronicznych, obowigzujacych
w komunikacji miejskiej w Rzeszowie. E-karta wystepuje w dwdch rodzajach:

a) jako e-karta na okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletow okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako e-karta spersonalizowana (imienna), b¢daca nosnikiem elektronicznych biletow
okresowych i/lub elektroniczne;j portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji
o ewentualnych ulgach badz uprawnieniach do przejazdow bezptatnych;

6. punkcie obslugi podréznego (POP) — nalezy przez to rozumieé punkt ZTM przyjmujacy
wnioski o wydanie oraz wydajacy e-kartg, prowadzacy m. in. sprzedaz okresowych biletow
elektronicznych i1 dotadowan elektronicznej portmonetki, umozliwiajacy uzytkownikom
sprawdzenie stanu e-karty oraz przyjmujacy reklamacje;

7. ZTM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg
przy ul. Trembeckiego 3;

8. organizatorze publicznego transportu zbiorowego — nalezy przez to rozumie¢ Gmine
Miasto Rzeszoéw oraz dziatajgcy w jej imieniu Zarzgd Transportu Miejskiego w Rzeszowie
(zwany dalej ZTM) bedacy jednostkg budzetowg Gminy Miasto Rzeszow;

9. operatorze publicznego transportu zbiorowego — nalezy przez to rozumie¢ samorzgdowy
zaklad budzetowy Iub przedsi¢gbiorc¢ upowaznionego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktory zawart z Gming Miasto RzeszOw umowe
o $wiadczenie ushug w zakresie publicznego transportu zbiorowego na linii komunikacyjne;j
okreslonej w umowie;

10. podréznym — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora zawarta umowe przewozu, lub osobe,
ktoéra ma zamiar taka umowe zawrze¢, jak i osobe, ktdra nie jest zainteresowana zawarciem

umowy, ale z réznych wzgledéw przebywa np. na dworcu, przystanku, czy w autobusie.

§ 3.

W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie



obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.].
Dz. U. 22014 r. poz. 121 z pbzn. zm.), ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.
z 2012 r. poz. 1173 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13 z p6Zn. zm.).

Rozdzial I1.

Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletow

§ 4.

1. Kontroli biletéw oraz e-kart moga dokonywaé wylacznie osoby upowaznione przez ZTM,
posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.

2. W czasie trwania kontroli osoba kontrolujgca powinna posiadaé identyfikator umieszczony
w widocznym miejscu, ktory zawiera dane ZTM, zdjecie i numer stuzbowy osoby
kontrolujacej, zakres upowaznienia oraz podpis i piecze¢ wystawcy.

3. Kontrola biletow oraz e-kart odbywa si¢ podczas jazdy autobusu lub jego postoju na
przystankach oraz w wejsciu/wyjsciu z autobusu.

4. Kontroli podlegajg podrdézni przebywajacy w autobusie oraz wysiadajacy z niego.

5. Kontrola rozpoczyna si¢ po jej ogloszeniu przez osobg kontrolujgcg lub system zapowiedzi
glosowych.

6. Na czas kontroli nastepuje blokada kasownikéw. Blokadzie nie podlega funkcja
wyrejestrowanie e-karty przy wyjsciu z autobusu.

7. Osoby kontrolujgce co do zasady wykonujg czynno$ci kontrolne w autobusie. Dopuszcza si¢
mozliwo$¢ wystawienia wezwania do zaplaty poza autobusem na przystanku, w miejscu
bezpiecznym dla oséb kontrolujgcych, pod warunkiem, ze podrézny udostepnit osobom
kontrolujagcym dokument tozsamosci, jego zachowanie nie ma znamion agresji i nie
spowoduje to dezorganizacji pracy zespotu kontrolujgcego.

8. Osoby kontrolujagce zobowigzane sg do udzielania podréznym wszystkich informacji
dotyczacych taryty, rodzajow biletéw emitowanych przez ZTM, e-karty, obowigzujacych
przepisow porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych, a na kazde zgdanie podréznego
umozliwi¢ spisanie przez podrdéznego swojego numeru stuzbowego oraz poinformowad

o miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

§ 5.

1. Podrozny jest zobowigzany do umozliwienia osobie kontrolujacej szczegdtowego obejrzenia



biletu w celu sprawdzenia prawidtowosci skasowania oraz autentycznosci biletu.

. W przypadku e-karty podr6zny podczas kontroli udostepnia e-kartg¢ osobie kontrolujgee;

w celu odczytania jej zawartosci.

. W przypadku biletu zakupionego przez telefon komérkowy obowigzkiem podréznego jest

okazanie kontrolerowi aplikacji z wy$wietlonymi informacjami o uiszczeniu oplaty za

przejazd.

. Osoba kontrolujgca wyposazona jest w urzadzenie do kontroli e-karty, zwane dalej

terminalem kontrolerskim.

. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wy$wietlane sa podstawowe

informacje o rodzaju i waznosci okresowego biletu elektronicznego, stanie elektronicznej

portmonetki (stan konta i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).

. Terminal kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli diodg LED i dZwigkiem:

a) potwierdzenie waznosci okresowego biletu elektronicznego i/lub waznych skasowan
biletu  z elektronicznej portmonetki — LED kolor zielony, sygnal dzwickowy
i pojedyncza krétka wibracja,

b) brak waznego okresowego biletu  elektronicznego 1 brak waznych skasowan
z elektronicznej portmonetki — LED kolor czerwony, krétki sygnal dzwigkowy
i podwojna krotka wibracja

¢) karta na liscie kart zastrzezonych - LED kolor czerwony, dlugi sygnal dzwigkowy
i poczworna wibracja.

. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty, obecnosci e-karty na liscie kart zastrzezonych

lub faktu, ze kontrolowany podrézny nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania

e-karty, osoba kontrolujaca ma prawo zatrzymac taka kart¢ i przekazaé ja do ZTM celem

wyjasnienia sprawy.

. Podrozny korzystajacy z biletu imiennego ma obowigzek posiada¢ przy sobie i okaza¢ na

wezwanie osoby kontrolujgcej dokument tozsamosci.

§ 6.

. Podrézny uprawniony do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw zobowigzany jest posiadaé
przy sobie i okazywaé na wezwanie osoby kontrolujacej dokument pos$wiadczajacy to
uprawnienie. Obowigzek ten nie dotyczy podréznych posiadajacych spersonalizowang
e-karte z zapisanym na niej obowigzujagcym uprawnieniem do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.

. W przypadku stwierdzenia, ze podrézny nie posiada waznego biletu na przejazd albo nie



posiada zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki, nie posiada dokumentu
uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, narusza przepisy dotyczace
przewozu bagazu lub zwierzat osoba kontrolujgca wzywa podréznego do uiszczenia oplaty
za przejazd oraz optaty dodatkowej w wysokosci zgodnej z obowigzujgca uchwaly Rady
Miasta Rzeszowa.

3. W przypadku odmowy uiszczenia naleznodci, osoba kontrolujaca wzywa podréznego do
okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci i naktada optate dodatkowg
wystawiajgc druk wezwania do zaptaty, wedtug wzoru ustalonego przez ZTM.

4. Wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej wystawia si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje podr6zny, a fakt jego otrzymania potwierdza czytelnym podpisem.

5. Jezeli podrézny uiszcza optate dodatkowa bezposrednio osobie kontrolujgcej fakt jej
uiszczenia odnotowuje si¢ na wezwaniu do zaplaty.

6. Wszelkie uwagi i zastrzezenia zwigzane z przeprowadzeniem kontroli powinny zostaé
zawarte na wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 4.

7. Podrézny ma prawo w ciggu 1 godziny (60 minut) od chwili wystawienia wezwania do
zaplaty do bezplatnego powrotu na przystanek docelowy, na ktérym zamierzat wysig$¢

w momencie kontroli.

§7.

1. Osoba kontrolujgca ma prawo:

a) w razie odmowy zaplacenia naleznosci — zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podroznego;

b) w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu — uja¢ podrdznego
i niezwlocznie oddaé go wrece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére
majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosSci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamos$ci. Do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobg
kontrolujaca;

¢) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub e-karta albo dokument uprawniajgcy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymac
dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

2. Podrézny nieposiadajgcy waznego biletu, odmawiajacy zaplacenia naleznosci za przejazd



oraz optaty dodatkowej i odmawiajacy okazania dokumentu tozsamosci osobie kontrolujgcej

moze by¢ usuniety z autobusu lub ujety przez osobg kontrolujacg i oddany w rgce Policji.

Rozdzial I1I.

Reklamacje

§ 8.

. Podrézny moze skladaé do ZTM reklamacje, gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do
zaptaty i moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet imienny lub dokument poswiadczajgcy
jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie ZTM przy ul. Trembeckiego 3 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7°° do 15%, listownie lub na adres:
windykacja@ztm.erzeszow.pl.  Skuteczne zlozenie reklamacji jest uwarunkowane
zachowaniem dla niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni
i jest liczony od daty jej wplywu.

. Tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiada¢ reklamacje
szczegbtowo okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U.

z 2006 nr 38 poz. 266).



